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“Its all about TRUST…”



2014 – Elk River Chemical Spill –
West Virginia

2014 –Toledo Water Crisis

2014 – 2016 Flint Water Crisis





How do you overcome a 
bad REP?

Can you?



Sources:  Dixon, J. (2017). "How Flint's water crisis unfolded." Detroit Free Press.
PBS Nova Series “Poisoned Water”.

For Links Check out my Twitter
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E‐Coli Reported
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Corrosion Control not Provided

WTP Restarted



The Flint water crisis is a man‐made disaster of significant proportions. The 
precipitating event for the crisis occurred on April 25, 2014, when the City 
of Flint made the switch from the Detroit Water & Sewer Department to 
the Flint River, without applying corrosion control.” 

Source:  State of Michigan (2017).  Interim Report of the 
Flint Water Crisis (Criminal) Investigation.



“No safe blood level has been identified and all sources 
of lead exposure for children should be controlled or 
eliminated. Lead concentrations in drinking water 
should be below the U. S. Environmental Protection 
Agency’s action level of 15 parts per billion (Morbidity 
2004; Mortality Weekly Report)”.  ‐Center for Disease 
Control



Lead mimics calcium in the body.

Calcium serves as a medium for brain signals.

IQ reductions from 100 to 86 recorded.

Lead can be passed from mother to baby.

Lead poisoning is irreversible. 











90% Percentile Level = 28 samples.







Full Lead Service 
Replacement – FLSR

Partial Lead Service 
Replacement – PLSR
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OAC‐3745‐81‐84
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A Temporary Increase in Lead Levels Expected After 
Replacement (Partial or Full).

Trueman, B. F., Camara, E., & Gagnon, G. A. (2016). Evaluating 
the effects of full and partial lead service line replacement on 
lead levels in drinking water. Environmental science & 
technology, 50(14), 7389‐7396.

Cartier, C. et. al. (2013).  Impact of Treatment on Pb Release from 
Fully and Partially Replaced Harvested Lead Service Lines( LSLs).  
Water Research, 47, 661‐671.  
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Shorter Duration (~30 days) & Lower Increase in Lead 
Levels After Full Replacement.

Trueman, B. F., Camara, E., & Gagnon, G. A. (2016). Evaluating 
the effects of full and partial lead service line replacement on 
lead levels in drinking water. Environmental science & 
technology, 50(14), 7389‐7396.

Cartier, C. et. al. (2013).  Impact of Treatment on Pb Release from 
Fully and Partially Replaced Harvested Lead Service Lines( LSLs).  
Water Research, 47, 661‐671.  
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Avoid Partial Lead 
Replacement

Trueman, B. F., Camara, E., & Gagnon, G. A. (2016). Evaluating 
the effects of full and partial lead service line replacement on 
lead levels in drinking water. Environmental science & 
technology, 50(14), 7389‐7396.
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When a Partial Replacement is Required, Don’t Use 
Copper Pipe.

Trueman, B. F., Camara, E., & Gagnon, G. A. (2016). Evaluating 
the effects of full and partial lead service line replacement on 
lead levels in drinking water. Environmental science & 
technology, 50(14), 7389‐7396.

Cartier, C. et. al. (2013).  Impact of Treatment on Pb Release from 
Fully and Partially Replaced Harvested Lead Service Lines( LSLs).  
Water Research, 47, 661‐671.  
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Correlation 
Between Lead and 

Iron In Water

Masters, S. and Edwards, M. (2015) Increased Lead in Water 
Associated with Iron Corrosion. Environmental Engineering 
Science, 32 (5), 361‐369.
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Sampling Method 
Affects 

Concentration

Deshommes, E., Laroche, L., Nour, S., Cartier, C., & Prévost, M. 
(2010). Source and occurrence of particulate lead in tap water. 
Water research, 44(12), 3734‐3744.
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Mueller B‐101 Tapping 
Machine
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